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pelayanan di sektor publik akibat privatisasi BUMN yang menyimpang dari ketentuan Pasal 33 UUD 1945. Pergeseran terjadi pada makna privatisasi oleh masyarakat, pemilikan saham dan tujuan perusahaan. Dampak yang timbul akibat kebijaksnnaan privatisasi BUMN terhadap pelayanan di sektor publik adalah adanya peningkatan kinerja
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            ARTIKEL REFORMASI PELAYANAN PUBLIK PUBLIC SERVICES … pelayanan publik dilandaskan pada teori demokrasi yang mengajarkan adanya egaliter dan persamaan hak di antara warga negara, Dasar teoritis kebijakan pelayanan publik yang ideal menurut paradigma New Public Service sebagaimana didiskusikan di atas adalah bahwa pelayanan publik harus responsif terhadap berbagai kepentingan dan nilai yang ada. PERGESERAN KEBIJAKAN DALAM PELAYANAN PUBLIK … pelayanan di sektor publik akibat privatisasi BUMN yang menyimpang dari ketentuan Pasal 33 UUD 1945. Pergeseran terjadi pada makna privatisasi oleh masyarakat, pemilikan saham dan tujuan perusahaan. Dampak yang timbul akibat kebijaksnnaan privatisasi BUMN terhadap pelayanan di sektor publik adalah adanya peningkatan kinerja PENGERTIAN DAN ARTIKEL: Konsep dan Dinamika Pelayanan …
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            pelayanan publik yang berorienntasi untuk memuaskan pelanggan, dan dilakukan melalui upaya memperbaiki dan meningkatkan kinerja manajemen pemerintahan. 2. Jenis Barang/Jasa Selain dengan pendekatan sebagaimana dijelaskan di atas, para ahli menggunakan pendekatan cara individu mengkonsumsi barang/jasa
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pelayanan publik adalah memenuhi kebutuhan masyarakat baik dalam bentuk barang, jasa ataupun pelayanan administratif dan dalam kaitannya dengan pelayanan publik ini, kepuasan masyarakat akan pelayanan yang diberikan penyelenggara pelayanan publik merupakan elemen yang sangat penting. 2. Prinsip-Prinsip Pelayanan Publik . 7
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